Przy pozwach zbiorowych firmy moga zbankrutowa¢

Dziesieciu poszkodowanych wystarczy do prowadzenia postepowania grupowego. Pasazerowie beda mogli
wspolnie zada¢ odszkodowania za odwotany pociag. 60 proc. firm uwaza, ze pozwy zbiorowe nie beda miaty
wptywu na ich dziatalnosc.

Odszkodowania za spdznienie pociggu czy odwotanie wycieczki przez biuro podrézy bedzie mozna od 19 lipca
dochodzi¢ w wiekszej grupie osob poszkodowanych przez jedno takie samo zdarzenie.

— Jednym z celow ustawy jest umozliwienie konsumentom wystepowania przeciwko przedsiebiorcom
naruszajacym ich interesy — moéwi adwokat Agnieszka Wiercinska-Kruzewska, partner kancelarii Wiercinski
Kwieciniski Baehr.

Wieksza ochrona konsumentow

Firmy coraz czeSciej umieszczajg w umowach postanowienia, ktdre sg krzywdzace dla konsumentdw, czyli tzw.
klauzule abuzywne. Sg one stosowane we wzorcach uméw rachunku bankowego, ubezpieczenia, dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej czy umoéw deweloperskich.

— Jak wynika z rejestru niedozwolonych postanowien umowy, liczacego obecnie prawie 500 stron, w tych
sektorach i branzach najczesciej dochodzi do stosowania klauzul — podkresla adwokat Sebastian Pabian z
kancelarii CMS Cameron McKenna.

Postepowanie grupowe umozliwi szybsze i skuteczniejsze dochodzenie praw przez osoby pokrzywdzone, ktdre
pojedynczo czesto nie majg szans na wygrang z wielkimi koncernami.

— Nowa regulacja znajdzie zastosowanie w sytuacjach, kiedy indywidualne dochodzenie roszczen jest nieoptacalne
ze wzgledu na niska wartos¢ pojedynczego roszczenia i czas zwigzany z udziatem w procesie cywilnym — ttumaczy
radca prawny Artur Sidor z kancelarii Pietrzak & Sidor.

Pozwy przeciw PKP

Pozwy zbiorowe beda mogty byc sktadane takze przez osoby, ktére poniosty szkode na skutek odwotania
pociggdw w zwigzku ze sporem pomiedzy spétkami kolejowymi.

— W sytuacji gdy spotki kolejowe zapewniajg zwrot kosztéw biletéw za odwotane pociagi, ujednolicenie roszczen
przez osoby, ktére poniosty szkode o wartosci przekraczajacej cene biletu, moze by¢ jednak trudnym zadaniem —
wskazuje Sebastian Pabian.

Nalezy ponadto pamietac¢, ze nowa ustawa nie modyfikuje zasad odpowiedzialnosci cywilnej.

— Aby méc dochodzi¢ odszkodowania, grupa konsumentéw bedzie musiata wykazac, ze wskutek nienalezytego
wykonania umowy o przewoz czy tez czynu niedozwolonego przewoznika, poniosta szkode — méwi adwokat Rafat
Kos z kancelarii Kubas, Kos, Gertner.

Przewoznik w dalszym ciagu bedzie odpowiadat za szkode spowodowang przez opdznienie, o ile bedzie ona
wynikac z winy umysinej badz razacego niedbalstwa przewoznika.

— Jezeli jednak klient kupi bilet, a przejazd stanie sie niemozliwy na skutek okolicznosci, ktdrych przewoznik nie
mogt uniknac ani zapobiec ich skutkom, nie bedzie on zobowigzany do jej naprawiania — ttumaczy Artur Sidor.
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