Prezent z internetu mozna zwroci¢ w 10 dni

Osoba kupujaca prezenty w internecie moze sie wycofac z takiej transakcji (zwrécic¢ prezent) w ciggu 10 dni od
dostarczenia towaru. Rozpakowanej ptyty nie uda sie zwrdcic.

Z okazji swiat Bozego Narodzenia wielu Polakéw otrzymato prezenty, z ktorych nie sg zadowoleni. Szczegdlny
problem moze pojawic sie wéwczas, gdy za mata bluzka lub niedziatajacy laptop zostaty kupione przez internet.

— Nalezy pamietac, iz e-zakupy to nie tylko komfort niewychodzenia z domu i unikniecia ttumow, ale takze ryzyko
napotkania nieuczciwego sprzedawcy, ktéry zamiast dostarczenia zamoéwionego towaru, przesyta bubel —
wskazuje adwokat Kamil Zawicki, partner w kancelarii Kubas, Kos, Gaertner.

Nie oznacza to jednak, ze kupujacy w sieci jest bezbronny.

— Konsument moze w takich sytuacjach nie tylko zada¢ naprawy lub wymiany towaru w przypadku jego
wadliwosci, ale takze odstapi¢ od zawartej ze sprzedawcg umowy — ttumaczy Zawicki.

Obowiazki informacyjne

Osoba kupujaca prezenty przez internet moze odstgpi¢ od zawartej w ten sposéb umowy w ciggu dziesieciu dni
od otrzymania towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

— Co do zasady, od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy mozna odstapi¢ w ciggu dziesieciu dni, liczac od
otrzymania towaru przez kupujacego, poprzez wystanie listu poleconego z informacjg o rezygnacji z produktu —

mowi Kamil Zawicki.

Przedsiebiorca ma obowigzek pouczyé kupujacego o prawie do odstgpienia od umowy na swojej stronie
internetowej lub w ofercie sprzedazy towardw.

— Jesli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta, to termin do odstapienia od umowy przedtuza sie i wynosi 3
mies. od dnia dostarczenia konsumentowi towaru — zaznacza adwokat Agnieszka Wiercinska-Kruzewska, partner
w kancelarii Wiercinski, Kwiecinski, Baehr.

Nalezy pamietac, ze kupujac prezent w internecie, mamy bezwarunkowe prawo wycofac sie z zawartej transakcji.

— Zdarza sie, ze po otrzymaniu towaru mimo braku usterek dochodzimy do wniosku, ze najchetniej
zrezygnowalibySmy z zakupu — zauwaza Kamil Zawicki.

Konsument nie musi wiec podawac przyczyny wycofania sie z umowy. Ma do tego bowiem prawo nie tylko z
powodu wadliwosci towaru, ale rowniez wtedy, gdy prezent nie spodoba sie obdarowanemu.

— Prawo to nie jest zatem zalezne ani od zgodnosci towaru z umowa, ani tez od wadliwosci zakupionego towaru —
ocenia Agnieszka Wiercinska-Kruzewska

Jak podkresla Wiercinska-Kruzewska, przedsiebiorcy nie wolno ponadto uzalezni¢ odstgpienia od umowy od
zaptaty przez konsumenta jakiegokolwiek wynagrodzenia.

Zwrot pieniedzy

W razie wycofania sie z internetowego zakupu sprzedawca i konsument muszg zwrdci¢ sobie wzajemne
$wiadczenia. Kupujacy powinien wiec odestac przedsiebiorcy zamdwiony towar, a ten z kolei oddac zaptacong za
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niego kwote. — Przedsiebiorca zobowigzany jest zwrdci¢ konsumentowi uiszczong za towar cene w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy — wskazuje Agnieszka Wiercinska-
Kruzewska.

Odstgpienie od umowy oznacza, ze jest ona uwazana za niezawarta. Konsument jest zatem zwolniony z
wszelkich wczesniejszych zobowiazan.

Plyty CD i DVD

— Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania —
mowi Kamil Zawicki.

Kupiony produkt nalezy zwréci¢ sprzedawcy w stanie niezmienionym. Nie oznacza to jednak, ze nie mozna go
wczesniej przetestowac.

— Zwracany przez konsumenta towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, co nie znaczy, ze
konsument nie moze rozpakowac przesyiki i towaru obejrze¢ — zaznacza Agnieszka Wiercinska-Kruzewska.

Nie wszystkie prezenty uda sie jednak zwrdci¢ Obecne przepisy przewidujg bowiem sytuacje, w ktdérych
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ jest niemozliwe. Chodzi przyktadowo o transakcje dotyczace
$wiadczenia ustug, ktdre za zgodg konsumenta zaczety by¢ wykonywane przed uptywem ustawowego terminu 10
dni.

— Wyjatki dotyczg réwniez zakupu ptyt CD, DVD, czyli nagran audiowizualnych czy programéw komputerowych,
jezeli konsument usunat ich oryginalne opakowania. To samo dotyczy towardw wykonanych na indywidualne
zamowienie konsumenta lub szybko psujacych sie — ttumaczy Agnieszka Wiercinska-Kruzewska.

Jak wskazuje Kamil Zawicki, wytaczenia dotyczg takze umoéw z zakresu Swiadczen o kosztach zaleznych wylacznie
od ruchu cen na rynku finansowym, dostarczania prasy, jak réwniez dotyczacych gier hazardowych, chyba ze
strony umdwity sie inaczej.

Brak odstgpienia od umowy w przewidzianym terminie nie oznacza jednak braku ochrony praw kupujacego.

Jak podkresla Agnieszka Wiercinska-Kruzewska, w wypadku istnienia wad towaru konsument bedzie miat nadal
prawo do naprawy, obnizenia ceny lub do wymiany towaru na nowy.
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